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Viv: Khuyén cdo khach hang ndng
cao canh gidc trong thanh todn qua
chuyén khoan ngdn hang

Kinh gtri: Quy khach hang

Cong ty C6 phin Diu tw Coéng nghe¢ HACOM (HACOM) xin gui 101 chao trén trong dén
Quy khach hang. Xin duge giri t6i Quy khach hang 1oi cAm on sdu séc vi sy tin nhiém san phim
va dich vu ctia chung toi.

Thoi gian gin day xuét hién mot s6 hinh thitc mao danh thong tin thanh toan ctia Cong ty Co
phin Pau tu Cong nghé HACOM véi muc dich truc loi, gdy anh huong dén quyén loi khéch hang,
uy tin HACOM. Chiing tdi xin trin trong théng bao d&n Quy khach hang mot s ndi dung chinh
khuyén céo khach hang ning cao canh gidc trong thanh todn theo hinh thirc chuyén khoan qua
ngan hang.

Xin Quy khach hang vui long luu ¥ d phong ngira cAc rii ro gay thiét hai vé quyén loi.

1. Hwéng din trwée thanh todn

Trudc khi thuc hién giao két thanh toén, Quy Khach hang vui 1ong kiém tra, x4c nhan théng

tin v6i cdc ndi dung nhu sau:

- Tén, chung loai, s6 luong san phém/dich vu

- Tbng gia tri san phém/ dich vu va néi dung chi tiét: chinh sach khuyén mai, chinh sach
giao hang/chinh sach cung tng dich vu kém theo,....

- Phuong thic thanh toan, xudt héa don.

2. Diéu khoan giao dich

- Thdng qua mang ludi két ndi 1a hé théng chi nhanh cia HACOM trén toan qudc, hogic
kénh tuong téc tryc tuyén nhu website chinh thic (https://hacom.vn/), kénh twong tac
qua so Hotline 1900 1903, Quy khach hang duoc quyen tim hiéu, yéu cau hd tro, yéu
ciu tu vAn va bay to ¥ kién véi cac diéu kién giao dich truée khi chép thuan hodc dé
nghi giao két hop ddng véi HACOM.

- Piéu khoan giao dich chung gom chinh sach d6i/tra san phim, céc tiéu chuin dich vy,
quy trinh ban hang va cung cap dich vy, bleu phi va diéu khoan lién quan, chinh sich
héu mai, chinh séch bao hanh ctia nha cung cdp va didu kién cam két bao hanh,.... Hodc

. c4c thoa thudn, didu kién khéc (néu c6).

3. Quy dinh phwong thirc thanh toan
HACOM d3 cdng bb toan bd cac phuong thire thanh toan dé khach hang c6 sw lya chon
phti hop tai muc “Huéng dan thanh toan” (dudng din: https://hacom.vn/huong-dan-
thanh-toan).

- Khi Quy khach hoan tit viéc dat hang, nhin vién ctia’chuing tbi s& lién hé tu van va xé4c
nhén théng tin giao dich, phuong thitc thanh toan véi Quy khach hang

- Céc hinh thue thanh toan dang dugc 4p dung hién nay, gdm:

o Phuong thitc thanh todn bang tién mdt hodc thé ngdn hang.
o Phurong thitc thanh todn chuyén khodn ngdn hang.
- e Phuong thitc thanh todn tryc tuyén qua cong thanh todn.




Luu y quan trong déi véi hinh thie thanh todn chuyén khoén:

+ Quy khach hang vui 1ong soan ndi dung chuyén khoan theo cu phap sau déy: Tén khach
hang|khoang tranL]So dién thoai cia khich hang[khoang tr ang]S6 phiéu xuft
kho[khoang tring]Ma diém kinh doanh

+ Quy khéch vui long chuyén khoan vao mét trong céc tai khoan ngan hang cta cong ty
duoc théng ké dudi day:

Tén chu tai khoan (tiéng Viét): Cong ty C6 phan PAu tw Cong nghé¢ HACOM
Tén cha tai khoan (tiéng Anh): Hacom Technology Investment Joint Stock
Company
» Ngén hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh Tay Ho
Tén viét tit: VIETCOMBANK
S tai khoan VND: 0991 00 0000 930
* Ngan hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong Thon Viét Nam — Chi nhanh Ha N¢i
Tén viét tat: AGRIBANK
S6 tai khoan VND: 1500 20 1082 444
* Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam — Trung tdm giao dich Hoi s&
Tén viét tat: TECHCOMBANK
S tai khoan VND: 1082 36 1092 8999
=  Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Ha Noi
Tén viét tat: ACB
S tai khoan VND: 1744 20 119
»  Ngén hang TMCP Tién Phong — PGD Nam Ha N¢i — Chi nhanh Hoan Kiém
Tén viét tat: TPBANK
S tai khoan VND: 0011 86 68001

S tai khoan USD: 0011 86 68002 V61T

= Ngan hang TMCP Quéan D01 — Chi nhanh Thang Long e
Tén viét tat: MBBANK SRy

S6 tai khoan VND: 0631 10 0948 001 ’ ?L?C}:):g:

" Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Bong Da 1ACOM
Tén viét tat: VIETINBANK ' -

S6 tai khoan VND: 1120 05 1566 88 TR
=

* Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered Vi¢t Nam — S¢ Giao dich Ha N¢i
Tén viét tat: Standard Chartered, SC Bank
S6 tai khoan USD: 8814 07 11286

+ Ngay sau khi nhan duoc khoan tién chuyén khoan vao tai khoan cong ty, HACOM sé&
thuc hién xdc nhan viéc hoan tat thanh toan vai Quy khach hang va thong béo thoi gian giao hang
du kién.

+ Quy khach hang vui long khéng chuyén tién vao cac tai khoan khong thugc danh sach
trén. Truong hop vuong mac hay khé khan trong van dé chuyén khoan; hoac c¢6 bat ky nghi van
lién quan dén hanh vi mao danh HACOM, Quy khach hang vui long thong bao theo:

v S6 dudng day néng: 1900 1903 (nhén phim sb 0);
v" Email: dichvukhachhang@hacom.vn/ info@hacom.vn/ ecskh@hacom.vn;
v' Website: hacom.vn;
v Chi nhénh giao dich gﬁn nhét cia HACOM dé dugc hd tro.
- HACOM s€ khong chiu trach nhiém vé sai sot trong qua trinh chuyén khoan hodc
chuyén sai thong tin tir Quy Khach hang nhu da dé cép.
Kinh mong Quy khach hang thong cam.




Bing van ban nay. Cong ty C6 phan Pau tu Cong nghé HACOM tran trong thong bdo.

Xin gui t¢1 Quy khach hang 10 chao trdn trong./.
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